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À QUI S’ADRESSE
CE GUIDE ?

Ce guide d’utilisation s’adresse à toutes les entreprises ayant un compte courant  

ouvert dans les livres de la BIIC. La plateforme BIIC ONLINE ENTREPRISE est une 

plateforme sécurisée pour gérer e�cacement 24H/7 et en toute sécurité votre 

trésorerie sans vous déplacer.

Gagnez en réactivité et en autonomie grâce à des fonctionnalités complètes et 

intuitives pensées pour les PME, PMI, grandes entreprises et institutions.

Dans ce guide utilisateur, vous trouverez toutes les informations nécessaires pour 

vous familiariser avec la plateforme.



Il su�t de saisir www.biiconline.com dans un navigateur internet. Une fois que vous 

accédez à l’URL indiquée, une page présentant les di�érentes fonctionnalités du service 

va s’a�cher ;

1.

Cliquez sur  Entreprise puis sur le bouton Se connecter pour a�cher la 

page de connexion dédiée aux Entreprises ;

2.

Comment accéder à la plateforme ?A.

GÉNÉRALITÉ
(CONNEXION DIGIPASS)



GÉNÉRALITÉ
(CONNEXION DIGIPASS)

Renseignez votre identifiant fourni par la banque au moment de la souscription. Une fois que vous saisissez 

ce dernier, un challenge est généré automatiquement. Ce challenge est un code aléatoire à 4 chi�res qui à 

l’aide de votre DIGIPASS vous permettra de finaliser la connexion à la plateforme ;

3.

Pour protéger l’accès à votre compte ou réaliser une opération bancaire à l’aide du DIGIPASS suivez les 

étapes ci-dessous : 

• Allumez votre boitier en appuyant la touche         comme 

indiqué sur la figure 1 ;

Connexion via le DIGIPASS.

• Saisissez le mot de passe défini lors de la configuration de votre DIGIPASS ;

• Appuyez la touche 3 de votre DIGIPASS (voir figure 2) ensuite, saisissez le challenge 

(code à 04 chi�res) qui s’a�che à l’écran de votre page de connexion à BIIC Online 

sur le Digipass ;

Le DIGIPASS est un appareil qui vous permet de :

• Sécuriser l’accès à votre espace client en ligne ;

• Protéger vos opérations bancaires en ligne.

Figure 2

Figure 1



Saisissez le code a�ché à l’écran de votre DIGIPASS à l’aide du pavé numérique et appuyez sur le bouton 

S’identifier ;

3

Si vos entrées sont correctes, vous serez dirigé automatiquement vers une interface conviviale, c’est-à-dire 

un tableau de bord ;

5.

Si vous n’arrivez pas à vous connecter, alors vos entrées ne sont pas correctes.

Pour y remédier : 

• Actualisez la page ; 

• Ressaisissez l’identifiant et le nouveau code envoyé sur votre DIGIPASS ;

• Ou rapprochez-vous de la banque pour une réinitialisation de vos paramètres. 

6

Figure 3
• Une fois le challenge 

saisi, un code aléatoire 

est automatiquement 

généré (voir figure 3);

GÉNÉRALITÉ
(CONNEXION DIGIPASS)



Langue d’a�chage 1.

GÉNÉRALITÉ
(CONNEXION DIGIPASS)

Après vous être identifié, vous accédez à la plateforme. 

La page d’accueil comprend la liste des comptes. Vous avez la possibilité de 

sélectionner un client. 

Ce sont les suivants :

• Langue d’a�chage de la plateforme ;

• Informations générales ;

• Menu principal.

Le tableau de bordB.

Les menusC.

À tout moment vous pouvez changer la langue d’a�chage de la plateforme. Pour cela, cliquez sur un des 

boutons "Français" ou "English" dans le coin supérieur à droite pour changer de langue.



Informations générales2.

Menu principal3.

GÉNÉRALITÉ
(CONNEXION DIGIPASS)

Ce menu se situe dans le coin supérieur droit de l’écran. Il se compose de la personnalisation du compte, 

la déconnexion, la dernière connexion, etc.

• Personnalisation du compte : vous renseigne sur des aspects comme votre profil d’utilisateur. Il 

reprend, outre vos données d’identification, le profil et les droits qui vous sont attribués ;

• Déconnexion : en cliquant sur ce bouton, vous quittez votre session.

Ce menu est situé en dessous de la barre de recherche du navigateur. Il vous permettra de naviguer sur 

la plateforme, afin de réaliser des actions spécifiques.



• Sélectionnez le format du document (Adobe PDF, Excel, Money, Word, et bien d’autres), le client, le 

compte bancaire et indiquez les dates de recherche. Vous pouvez trier vos opérations par date 

croissante et décroissante ;

Les relevés ne sont produits que si au moins un mouvement (créditeur ou débiteur) a été enregistré. Vous 

avez la possibilité de définir la période des actions e�ectuées sur votre compte et le format du fichier 

téléchargeable (Adobe PDF, Excel, Money, Word, et bien d’autres). 

Pour obtenir vos relevés de compte :

• Rendez-vous dans la rubrique "Comptes", puis sur "Relevés d’opérations" ; 

• Cliquez ensuite sur "Télécharger" ;

Votre relevé est automatiquement téléchargé et disponible dans vos documents. 

TÉLÉCHARGEMENT
DE RELEVÉ DE COMPTE



Pour ajouter un bénéficiaire :

• Rendez-vous dans la rubrique « Virements », puis « Bénéficiaires » ;

• Vous avez la possibilité de créer un bénéficiaire qui peut être un titulaire d’un compte tiers de votre 

banque ou d’un compte d’une autre banque ;

CRÉATION
DE BÉNÉFICIAIRE



• Saisissez le nom du bénéficiaire, le numéro de compte ainsi que la clé ;

• Sélectionnez l’agence et la devise ;

• Cliquez sur "Valider" ;

• Après validation, vous serez redirigé vers une page qui présente un récapitulatif des informations renseignées 

précédemment ;

• Confirmez la création du nouveau bénéficiaire en saisissant le challenge généré sur votre DIGIPASS ;

• Puis cliquez sur le bouton « Valider ».

CRÉATION
DE BÉNÉFICIAIRE



Un virement est dit domestique lorsqu’il est e�ectué au sein du même pays.  Vous pouvez e�ectuer un virement 

vers un autre de vos comptes au sein de votre banque, vers un autre de vos comptes dans une autre banque et 

vers le compte d'une autre personne.

Pour e�ectuer un virement : 

• Cliquez sur le menu « Virements » puis choisissez le compte à débiter et créditer ;

• Renseignez le nom du bénéficiaire, l’agence, etc.  

• Choisissez le virement de type ponctuel, la date d’exécution et le motif du virement ;

• Puis cliquez sur le bouton « Valider » ;

• Après validation, vous serez redirigé vers une page qui présente un récapitulatif des informations renseignées 

précédemment ;

INITIATION D’UN
VIREMENT DOMESTIQUE



• Confirmez le virement en saisissant le code a�ché sur votre DIGIPASS puis cliquez sur le bouton « Valider ». 

(Confère connexion via DIGIPASS)

INITIATION D’UN
VIREMENT DOMESTIQUE



• Confirmez le virement en saisissant le code envoyé sur votre numéro de téléphone puis cliquez 

sur le bouton « Valider ».

• Vous avez la possibilité d’e�ectuer le virement à un bénéficiaire enregistré ou vers un nouveau compte. En 

sélectionnant l’option vers « un nouveau compte », vous devez fournir les informations du bénéficiaire et les 

coordonnées bancaires ;

Un virement international est une opération vous permettant de transférer de l'argent à l'étranger. Pour e�ectuer 

un virement international : 

• Cliquez sur le menu « Virements internationaux » et ensuite sur « Virement international » ;

• Ensuite renseignez les informations complémentaires ;

INITIATION D’UN
VIREMENT INTERNATIONAL



Cliquez sur « Valider » ;

• Après validation, vous serez redirigé vers la page de confirmation qui présente un récapitulatif des 

informations renseignées précédemment ;

• Confirmez le virement en saisissant le code a�ché sur votre DIGIPASS puis cliquez sur le bouton « Valider ». 

(Confère connexion via DIGIPASS).

INITIATION D’UN
VIREMENT INTERNATIONAL



Les alertes vous permettent d’être informé de la situation de votre compte en temps réel. On distingue plusieurs 

types d’alertes à savoir :

• Envoi régulier de solde : recevez le solde de votre compte à la fréquence de votre choix ;

• Si le compte enregistre une opération : recevez une notification dès qu’une opération supérieure à un 

montant déterminé est réalisée sur votre compte ;

• Dépassement de découvert autorisé : recevez une alerte présentant les sommes prélevées sur votre compte 

lorsque celles-ci sont supérieures aux sommes créditées ;

• Si le compte enregistre un solde ;

• Disponibilité de chéquier ;

• Echéance de placement ;

• Etc.

Il est possible de créer des alertes sur votre compte bancaire. Pour cela : 

• Cliquez sur le menu « Plus » puis sur « Services » et ensuite sur l’option « Alertes » ;

• Sélectionnez le type d’alerte et le compte sur lequel vous voulez créer l’alerte ;

MISE EN PLACE DES
ALERTES SUR UN COMPTE



• Définissez la périodicité de réception d’alerte, le type de déclenchement d’alerte et le type de canal 

d’émission de l’alerte ;

• Ensuite cliquez sur « Valider » ;

• Une fois l’alerte créée, elle se retrouvera dans la liste des alertes.

Il est possible de modifier et de supprimer les alertes mises en place sur un compte à tout moment. Pour 

cela : 

• Dans la liste des alertes, cliquez sur l’alerte pour e�ectuer la modification ;

MISE EN PLACE DES
ALERTES SUR UN COMPTE



• Cliquez sur l’icône située dans le coin supérieur droit de l’écran pour voir l’état de l’alerte. Elle 

peut être active ou inactive ;

• Cliquez sur l’icône située dans le coin supérieur droit de l’écran pour supprimer une alerte ;

• Vous avez la possibilité de voir l’historique des alertes envoyées en cliquant sur l’icône située en haut de l’écran ;

• Vous avez la liste des historiques a�chées à l’écran. Vous pouvez également supprimer les alertes. 

MISE EN PLACE DES
ALERTES SUR UN COMPTE



L’approbation des virements consiste à examiner et approuver les demandes de transactions. Pour valider un 

virement : 

• Assurez-vous que vous avez l’autorisation pour valider un virement et saisissez votre identifiant ;

• Rendez-vous dans la rubrique « Virements », puis sur « Virements à valider » ;

• Cliquez sur le bouton « Valider » ;

• Confirmez la validation du virement en saisissant le code a�ché à l’écran de votre DIGIPASS 

(Confère connexion via DIGIPASS) ;

• Cliquez sur le bouton « Valider » ;

APPROBATION
D’UN VIREMENT 



Le chèque de banque est un chèque établi à la demande du client. Pour faire une commande d’un chèque 

de banque : 

• Sélectionnez le compte à débiter puis renseignez le nom du 

bénéficiaire, le motif et le montant ;

• Rendez-vous dans la rubrique « Chèques », 

puis sur « Demande de chèque de banque » ;

• Cliquez sur le bouton « Valider » ;

• Confirmez la demande de chèque de banque en saisissant le 

code a�ché à l’écran de votre DIGIPASS (Confère connexion 

via DIGIPASS) ; 

DEMANDE D’UN
CHÈQUE DE BANQUE




